Д О Г О В О Р № _____
о реализации туристского продукта
г. Омск








от  «____»  _____________ 200__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Агентство «Исполнение желаний»» (реестровый номер МВТ004109 в едином федеральном реестре туроператоров, выдан Федеральным агентством по туризму 03 сентября  2007г.) именуемое в дальнейшем «Продавец» в лице директора  Иващенко Николая Сергеевича действующего на основании Устава и гражданин(ка) _________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Покупатель», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 По настоящему Договору Продавец реализует Покупателю туристическую путевку, предназначенную для путешествия на (количество) _______ физических лиц, именуемых в дальнейшем «Туристы», а именно:
	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Дата рождения
	серия и №  паспорта

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.2 Путевка приобретается сразу из числа имеющихся в наличии или заказывается путем оформления договора-заявки установленного образца (при корпоративных заездах). При оформлении договора–заявки, он становится неотъемлемым приложением к настоящему Договору.

1.3 Права на реализацию предоставляемого  Продавцом туристского  продукта  в области международного (внутреннего) туризма, принадлежат туроператору __ООО «Агентство «Исполнение желаний»_______на основании полномочий, переданных в соответствии  с агентским договором, заключенным с туроператором принимающей стороны, до момента передачи Покупателю турпродукта.
1.4 Сведения о Туроператоре указываются в Приложении №2, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  ПРОДАВЦА
2.1
Обязанности Продавца
2.1.1 Из числа предложений Туроператора подобрать Покупателю тур, соответствующий его заказу и осуществить действия, направленные на его приобретение.

2.1.2 Производить консультации Покупателя по  возникающим у него вопросам,  касающихся потребительских свойств тура и предоставлять необходимую информацию.

2.1.3 Продавец обязан предоставить следующую необходимую и достоверную информацию:

1) о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, пребывания там; 

2) об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; 

3) об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах; о порядке доступа к туристским ресурсам; 

4) о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания.

5) об опасностях, с которыми Покупатель и (или) Туристы могут встретиться при совершении путешествия;

6) о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

7) об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей.

8) о правах и обязанностях третьих лиц.
9) о любых существенных изменениях, обстоятельствах,  могущих повлечь за собой его отказ от поездки (К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов).
2.1.4. Своевременно бронировать тур у Туроператора и  оплачивать Туроператору тур  в заказанной конфигурации.
2.1.5. При подписании настоящего договора  передать Покупателю Приложение № 1 к настоящему Договору, а также предоставить информацию о туристском продукте и условиях страхования на время путешествия в устной форме
2.1.6. Нести ответственность за сохранность документов, переданных ему Покупателем во исполнение настоящего Договора.

2.1.7. Предоставить туристам Памятку, программу пребывания и иные необходимые документы для осуществления путешествия путем передачи под подпись Покупателя.
2.1.8. После полной оплаты Покупателем стоимости туристского продукта, выдать на руки Покупателю паспорта,  проездные документы, туристскую путевку, либо «Туристский ваучер», который сдается на туркомплексе при размещении,  а также выдавать на руки кассовый чек, подтверждающий оплату, и другие документы необходимые для совершения тура (например, страховые полисы). 

2.1 Продавец имеет право:
2.2.1 Отказаться от выполнения обязательств по настоящему договору в случае нарушения Покупателем порядка оплаты, установленного настоящим Договором, не предоставления Покупателем существенных сведений, необходимых для подбора и бронирования тура или нарушения иных обязанностей установленных настоящим Договором. В таком случае Покупатель обязуется оплатить Продавцу понесенные издержки, в целях исполнения настоящего договора.
2.2.2 В период между заключением настоящего Договора и началом Тура ТУРОПЕРАТОР имеет право повысить стоимость Туристской путевки в связи с:

· Непредвиденным ростом транспортных тарифов, действующих на момент заключения настоящего Договора;

· Введением новых или повышением действующих налогов и сборов;

· Непредвиденным резким изменением валютного курса;

В этих случаях Покупатель, отказавшийся от оплаты увеличенной стоимости Тура, имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, а Покупатель возмещает стоимость подтвержденного бронирования за вычетом документально подтвержденных расходов по организации Тура.

2.2.3 Требовать от покупателя выполнения Законодательства страны (места) временного пребывания, уважения ее социального устройства, обычаев, традиций, религиозных верований, бережного отношения к памятникам истории, культуры, окружающей природной среде.
2.2.4 В период «высокого сезона» (июль, август) ТУРОПЕРАТОР имеет право на замену отеля, при условии, что данный отель будет иметь аналогичный стандарт и класс или выше.

2.2.5 В случае невыполнения Покупателем п. 3.1.15 настоящего договора, Продавец оставляет за собой право отказа в рассмотрении претензий, так как не был своевременно уведомлен о допущенных нарушениях и не имел возможности принять незамедлительные меры к их устранению.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОКУПАТЕЛЯ:
3.1 Обязанности Покупателя
3.1.1 Своевременно предоставить Продавцу документы необходимые для бронирования, содержащие достоверные сведения.

3.1.2 Предоставить Продавцу точную информацию о своем адресе и контактном телефоне, необходимую Продавцу для оперативной связи с Покупателем.

3.1.3 В случае, если у Покупателя есть существенные требования к качеству и/или составу тура, он обязан уведомить об этом Продавца в письменной форме. В противном случае возможна замена Туроператором какой-либо услуги, входящей в состав тура на аналогичную или услугу более высокого качества.
3.1.4 Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного п пребывания и нахождения там, а также в странах транзитного проезда.
3.1.5 Соблюдать законодательство места временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции; соблюдать правила проживания и поведения во время тура, в противном случае ущерб, нанесенный Покупателем гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен Покупателем за свой счет.

3.1.6 Соблюдать правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа, имея в виду, что взаимоотношения по перевозки регулируются соответствующими отраслевыми кодексами и правилами перевозок;
3.1.7 Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.
3.1.8 Соблюдать условия и сроки Тура.

3.1.9 Своевременно, в срок не менее 14 рабочих дней до начала Тура, оплатить полную стоимость Туристической путевки и передать Продавцу свой заграничный паспорт и документы, требуемые для оформления данного Тура.
3.1.10 Ознакомиться с Приложением №1 к договору, подписать его. Изучить  «Условия страхования», в случае отказа от страхования расписаться в соответствующей строке «Памятки». При отказе от страхования Покупатель принимает на себя все риски, связанные с возможными заболеваниями и травмами и берет на себя все расходы по медицинскому обслуживанию.  Предоставленный Покупателю  полис медицинского страхования является отдельным договором страхования, сторонами которого является страховая компания и Покупатель. Страховыми рисками по такому договору являются несчастный случай и внезапное заболевание Покупателя во время путешествия. 

3.1.11 Ознакомить всех лиц, совершающих поездку, с условиями настоящего договора и всеми Приложениями к нему.

3.1.12 Покупатель вправе требовать в одностороннем порядке изменения или расторжения настоящего договора в связи с изменениями существенным обстоятельств, из которых он исходил при заключении договора. К существенным изменением обстоятельств относится невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), возместив при этом туроператору расходы, которые он понес при бронировании тура.

3.1.13 В случае одностороннего изменения или расторжения настоящего договора Покупатель обязан уведомить Продавца путем направления последнему письменного заявления.
3.1.14 Самостоятельно оплачивать установленный аэропортом страны пребывания сбор.
3.1.15 В случае возникновения у Покупателя претензий, связанных с качеством предоставляемых Продавцом и ТУРОПЕРАТОРОМ или его партнерами  туристско-экскурсионных услуг, указанных в Листе бронирования или Программе Тура, Покупатель обязан в течение 24 часов уведомить Продавца и представителя принимающей стороны о допущенных нарушениях. Если принятые меры окажутся недостаточными или возникшие нарушения невозможно устранить на месте, а Покупателю причинен указанными действиями материальный ущерб, физические, или нравственные страдания (моральный вред), то Покупатель обязан заполнить Претензию в письменном виде с подробным указанием характера предъявленных нарушений. При обоснованности заявленных нарушений составленная Претензия (в 2-х экземплярах) подписывается представителем ТУРОПЕРАТОРА или представителем принимающей стороны и является основным документом по претензионному (досудебному) порядку разрешения споров между Продавцом и Покупателем.
3.2 Покупатель имеет право:

3.2.1 На  необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, о состоянии окружающей природной среды.

3.2.2 На свободу передвижения, свободный доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

3.2.3 На содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и  иных видов неотложной помощи.

3.2.4 На возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора розничной купли-продажи туристского продукта (далее – договор) туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
3.2.5 На беспрепятственный доступ к средствам связи

3.2.6 На обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи.

3.2.7 Требовать от туроператора или турагента оказания ему всех услуг, входящих в тур, независимо от того, кем эти услуги оказываются.
4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

Стоимость путевки, подлежащая оплате Покупателем составляет  _____________________________________________
4.2 В момент заключения договора Покупатель вносит предварительную оплату в размере ________________________ ______________________________________________________________________________________________________
4.3 Услуги не указанные в Приложении №1 к настоящему договору, предоставляются Покупателю за дополнительную плату.

4.4 В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как: 

· удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Туроператором Продавцу Счета или Подтверждении Заявки);

· изменение стоимости перелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Туроператором Продавцу Счета или Подтверждении Заявки), в том числе из-за увеличения стоимости топлива; 

· резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Туроператором Продавцу Счета  или Подтверждении Заявки);

· введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей

Туроператор вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а Продавец обязан уведомить Покупателя о необходимой доплате. 
4.5 В случае изменения Покупателем заявки после ее первоначального подтверждения, Продавец оставляет за собой право увеличить стоимость тура на сумму в размере двухсот рублей для покрытия расходов, связанных с переоформлением бронирования.

4.6 При безналичных расчетах днем оплаты считается день поступления платежа на расчетный счет Продавца. При не поступлении оплаты (предоплаты) Тура к указанному сроку Продавец имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор или изменить его условия.

4.7 Полная оплата Тура должна быть произведена в указанные Продавцом сроки, но не позднее, чем за 14 рабочих дней до даты начала Тура. Если заказ на бронирование поступил менее чем за 14 дней до даты начала Тура оплата должна быть произведена в течении не более 2 (двух) дней.

5. 4.8 В случае задержки Покупателем оплаты Тура Продавец оставляет за собой право полной отмены бронирования с удержанием штрафных санкций.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1 Продавец несет ответственность перед Покупателем за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.

6.2 Продавец не несет ответственности:

6.2.1 В случае если Покупатель отказывается, либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в турпродукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка Покупателя прерывается по причине, связанной с нарушением Покупателем законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Продавца причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится. 
6.2.2 Неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в турпродукт. В этом случае ответственность несет Туроператор. 
6.2.3 Возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу компетенции Продавца, а именно:

· действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), за сохранность, потерю, повреждение или кражу багажа, груза, ценностей и документов Покупателя в течение всего срока поездки. В этих случаях ответственность несут транспортные организации-перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

· действия посольства (консульства) иностранного государства (страны пребывания, транзита), которое вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа;

· действия страховых организаций;

· действия таможенных и пограничных служб;

· неявку или опоздание Покупателя  на регистрацию, к месту сбора группы, либо к месту отправления;

· за отсутствие у Покупателя (туристов) проездных документов, выданных ему Продавцом;

· за отсутствие у Покупателя (Туристов) оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

· несоблюдение Покупателем установленных перевозчиком правил поведения;

· за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Покупатель Продавцу для оформления виз;
· недостоверность, недостаточность и (или) несвоевременность предоставления Покупателем сведений и документов, необходимых для исполнения Договора. 

· За внутренний распорядок отеля. По всем вопросам для разрешения спорных вопросов Покупателю следует  обращаться к администрации отеля.

6.2.4 Убытки, причиненные Покупателем, в связи с его действиями/бездействием, к которым, в частности, относятся:

· неявка или опоздание к месту оказания туристической услуги;

· несвоевременное или недостаточное предоставление Продавцу информации и документов, необходимой для оформления разрешения на въезд/выезд;

· нарушение действующего законодательства Российской Федерации и страны (места) пребывания, в том числе, таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;

· нахождение в состоянии алкогольного, наркотического опьянения и вследствие этого невозможность воспользоваться туром;

· отказ от медицинского страхования и страхования от невыезда.

6.2.5 Убытки и любой другой ущерб, причинённый здоровью и/или имуществу Покупателя, понесенные последним в связи с приобретением им самостоятельно  услуг в период использования турпродукта.

6.2.6 Несоответствие туристического обслуживания  необоснованным ожиданиям Покупателя  и их субъективной оценке.

6.2.7 Качество услуг, не указанных в туристской путевке, которые оказаны Покупателю на месте за дополнительную плату.
6.2.8 Если решением властей или ответственных лиц Покупателю было отказано в возможности перелета по авиабилету и/или проживания в забронированном номере гостиницы по вине Покупателя или сопровождающих его лиц (попытка провоза контрабанды, хранение, провоз и распространение наркотиков, незаконное хранение оружия, нарушение правил правопорядка, состояние алкогольного или наркотического опьянения и т.п.), Продавец снимает с себя ответственность по выполнению условий настоящего Договора. В этом случае с Покупателя удерживается штраф за полное аннулирование Тура в размере его полной стоимости. Покупатель также оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по его вине.

6.2.9 Согласно международным правилам заключительное решение на пребывание в стране (месте) временного пребывания выносят пограничные власти, и отклонение въезда данными властями не подтверждает права на возмещение ущерба.
6.2.10 Продавец не несет ответственность за предоставление конкретного номера в отеле, этажа или корпуса, данный вопрос регулируется исключительно администрацией отеля, кроме случаев, когда конкретный вариант размещения оговаривается в Листе бронирования и предусматривает доплату к основной цене.
6.3 Стороны не несут ответственность:

6.3.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор, а именно: война или военные действия; введение чрезвычайного положения; беспорядки, разбой и терроризм, революции, саботаж, забастовки; аварии на транспорте; пробки на дорогах; скопление автобусов на границах; погодные условия;  стихийные бедствия: ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, эпидемии, цунами, наводнения; действия властей, посольств иностранных государств; принятие законов, Указов, и постановлений Правительства, нормативных актов таможенных органов, других федеральных органов, краевых, областных органов государственной власти и органов местного самоуправления, в том числе любых органов власти и местного самоуправления иностранных государств), и эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение настоящего Договора.

6.3.2 Срок исполнения обязательств по настоящему Договору продляется на срок, в течение которого будут действовать обстоятельства указанные в п. 5.3.1.
7. ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ ЗАБРОНИРОВАННОГО ТУРА (АННУЛЯЦИЯ ТУРА)
7.1 При аннуляции тура по инициативе Продавца Покупателю возвращается оплаченная им стоимость в течение 14 календарных дней. Полный возврат этой суммы  освобождает Покупателя от всех обязательств по настоящему договору и никакая компенсация при этом не предусматривается.
7.2 Продавец может отменить либо перенести сроки проведения поездки в случае недобора группы (менее 10 человек) к моменту подачи документов на рассмотрение в посольства стран въезда. Продавец оставляет за собой право рассмотреть перенос сроков выезда группы. Информация о переносе сроков или отмене выезда предоставляется не позднее 10-ти дней до начала тура.
7.3 Отказ от тура может быть произведен только по факту письменного подтверждения Покупателем.

7.4 Датой аннуляции будет считаться день, в который письменное извещение об отказе поступит в офис «ООО «Агентство «Исполнение желаний».

7.5 Покупатель вправе отказаться от забронированного тура при условии выплаты Продавцу фактически произведённых им (Продавцом) расходов по формированию тура на момент отказа от него (оплата авиабилета, визовый сбор, бронирование и оплата отелей, трансфер, экскурсии и другое, указанное в заявке Покупателя). Покупателю возвращается сумма, внесённая за тур за минусом фактически произведённых расходов Продавца на момент отказа покупателя от тура (согласно ст.32  «Закона о защите прав потребителей»). 

7.6 При аннуляции тура в соответствии с договором между туроператором и ООО «Агентство «Исполнение желаний» Продавцу выставляются следующие штрафные санкции:
· от 45 до 21дней – до 15 % стоимости тура, плюс стоимость оформления визы и авиа- или жд билетов;

· от 20 до 14 дней – до 35 % стоимости тура, плюс стоимость оформления визы и авиа- или жд билетов; 

· от 15 до 11 дней – до 55 % стоимости тура, плюс стоимость оформления визы и авиа- или жд билетов;

· от 10 до 5 дней – до 75% стоимости тура, плюс стоимость оформления визы и авиа- или жд билетов;

· от 4 дней или неявка Покупателя к отъезду – до 100% стоимости тура. 

7.7 Если, на условиях предоплаты Покупатель не произвел доплату своевременно, то сделка считается аннулированной и  Продавец  возвращает Покупателю внесенную сумму предоплаты,  сохраняя за собой право на возмещение фактических  затрат, понесенных Продавцом.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1 В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг, Покупатель должен немедленно уведомить об этом Продавца для принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные Стороны.

8.2 Все рекламации должны быть зафиксированы письменно на месте предоставления услуг подписями официальных лиц (представителя фирмы, менеджера отеля и т.п.).

8.3 Если принятые меры не удовлетворят Покупателя, он имеет право после окончания тура предъявить претензию в соответствии с действующим законодательством.

8.4 Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Продавцу в письменной форме в течение 20 дней  с момента окончания тура и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий (ФЗ № 132 от 24.11.1996 г.).

8.5 В случае обоснованности предъявленных Покупателем претензий сумма компенсации неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг будет определяться в соответствии с действующим законодательством, но не может превышать общей стоимости тура.

8.6 В  случае возникновения  споров или разногласий по настоящему договору Стороны стремятся  к решению их путем переговоров.

8.7 Споры, не разрешенные путем переговоров, разрешаются в  суде.

8.8 В случае отсутствия вины Продавца, претензия по качеству туристского продукта направляется Туроператору в письменной форме.

8.9 В случае отказа Туроператора в добровольном порядке возместить реальный ущерб, Покупатель имеет право обратиться к Страховщику для выплаты страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии при наличии установленного факта обязанности Туроператора возместить Покупателю реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта в соответствии с действующим законодательством.

8.10 Письменное требование Покупателя о выплате страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии предъявляется Страховщику  с приложением необходимых документов и  в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

8.11 Страховщик или гарант обязан удовлетворить требования Покупателя о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных действующим законодательством.

9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1 Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

9.2 Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в соответствии с действующим законодательством.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1 Договор вступает в силу с момента подписания и действует до момента выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору.  

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1  К настоящему договору прилагаются:

· Программа тура
· Сведения о туроператоре

· Туристская путевка или ваучер на поселение. 

· Информационный листок и памятка.
Данные приложения являются неотъемлемой частью Договора.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Продавец
	Покупатель

	ООО «Агентство «Исполнение желаний»

ИНН/КПП 5504081047 / 550301001

Генеральный директор Иващенко Николай Сергеевич

Юр.адрес/Факт. адрес 644007 г.Омск, ул. Фрунзе/Герцена, 80/18, ТОК «Флагман», офис 735

Тел./факс (3812) 27-28-71, 38-28-06

Интернет-сайт: www.lakedream.ru
e-mail: lakedream@lakedream.ru
ОГРН 1035507006809

Расчетный счет 40702810400800010562       

В ОАО «Омск-Банк» г.Омск

Кор.счет 30101810900000000783

БИК 045209783
Директор Иващенко Н.С. /___________________/
	Ф.И.О. 

Дата рожд. 
Адрес: 

Паспорт:  
Контакты: 
С условиями настоящего договора ознакомлен и связанные с ним обязательства принял.  Информационный листок, Памятку, необходимую и достоверную информацию получил.

__________________/_______________________/


АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

«ООО «Агентство «Исполнение желаний», в лице Иващенко Николая Сергеевича, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Продавец», с одной  стороны, и _____________________, в дальнейшем именуемый(ая) «Покупатель», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, составили настоящий Акт к Договору о реализации туристского продукта от «____»____________20__г. о нижеследующем:

Продавец реализовал туристскую путевку Покупателю на общую сумму: _________руб. Покупатель оплатил и принял туристский продукт на сумму: _____________________руб. Все обязательства по вышеуказанному договору выполнены полностью и в срок, проведены все взаиморасчеты. Стороны претензий друг к другу не имеют.

Подписано от имени Продавца: Иващенко Николай Сергеевич (_______________________)

Подписано от имени Покупателя: _______________________________________ (_____________________)

Приложение №1
Программа тура и перечень оплаченных услуг.
	Название тура
	

	Сроки поездки
	

	Страна, город
	

	Проезд
	

	Время и место встречи
	

	Проезд (вид транспорта)
	

	Руководитель группы (Гид)
	

	Трансфер
	

	Гостиница
	

	Категория номера
	

	Питание
	

	Доп. услуги
	


Услуги не указанные в настоящем договоре, предоставляются туристу за отдельную плату.
